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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop QT.03/LD

M3 s6: QT.03/LP
GC"N - QUY TRINH KHAC Ngay ban

~ze—a>z | PHUC,PHONG NGUA | pann:20/06/2017
SU KHONG PHU HQP | | \
Lan ban hanh; 01

1. Pon vi va ca nhdn cb lién quan phai nghién cizu va thue hién dung cac ngi
dung cua quy trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay co6 hiéu luc thi hanh theo sw chi dao cua Hiéu
trucng Truwong Cao Pang céng nghiép Nam Dinh.

3. Mdi don vi dwoc phéat 01 ban (c6 dong dau kiém soat). Cac don vi khi c6 nhu
cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thur ky 1SO dé c6 bdan d@éng dau kiém
soat. Can bg, vién chirc dwoc cung cap file mém trén mang ngi bé dé chia sé théng
tin khi can.

NOI NHAN: (ghi rd nei nhdn réi danh dau X 6 bén canh)

X Hiéu truéng
X Pho Hi¢u trudng
X Céac don vi Phong, Khoa, Trung tam

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi S0 véi bén tride do)

Trang Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc
stra doi
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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop QT.03/LD

1. MUC PiCH:

Qui dinh phuwong phap théng nhét trong viéc thuc hién céc bién phap khic
phuc, phong ngira va cai tién khong ngimg dé nang cao chit lwong cong viéc nhim
phat hién, loai trir va ngin chin cac nguyén nhan c6 thé gy nén van dé vé chit luong
dich vu.

2. PHAM VI:

Qui trinh nay ap dung dbi véi viéc dé xuat va trién khai cac hanh dong khac
phuc, phong ngilra va cai tién d6i v6i toan bd cac hoat dong ctia Trudng Cao dang
Cong nghi¢p Nam Dinh.
3. TAI LIEU LIEN QUAN:

- TCVN ISO 9001:2008.

- S6 tay chat lugng ctia Truong Cao dang Cong nghiép Nam Binh.
4. THUAT NGU VA PINH NGHIA:
* Bién phap khic phuc: La cac bién phap can thuc hién nham xac dinh va loai bo cac
nguyén nhan da giy su khong phu hop.
* Bién phap phong ngira: 12 cac bién phap can thuc hién nhim xac dinh va loai bo
cac nguyén nhan da gay ra sy khong phu hop.
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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop QT.03/LD

5.NOI DUNG
5.1 Lwu do:

TT Trach nhiém Luu do Biéu mau

521

P Xéc dinh vén dé
1 Moi nhan vién ac dinh van 0€ M.01-QT.03/LD

O

}

7 _ , 5.2.2
2 Truéng don vi @ xet M.01-QT.03/LD

-4

A

3 Trudng don vi 40 C4 5.2:3
gdonvi Bao cdo QMR M.01-QT.03/LP
A\ 4
4 DPDLDCL Phan tich pguyén nhan va 524
truong don vi, dé xuat bién phap M.01-QT.03/LP
v
5.2.5
5 PDLDCL Duyét M.01-QT.03/LD
M.02-QT.03/LD
v
6 B6 phan /Vi tri lién Thue hisn KPPN 5.2.6
quan He men M.01-QT.03/LD
: 5.2.7
7 DPDLDCL Kiém tra M.01-QT.03/Lb

M.02-QT.03/LD

Két thac /
Luu ho so

8 DbDLDCL 5238
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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop

QT.03/LD

5.2. M6 ta Quy trinh dang bang:

STT Newdl trinh thyc hié
Cong viéc thye Quy trinh thye hign Biéu miu
hién
Néu céc van dé thudc don vi chuc nang va do can bd thudc
don vi d6 phat hién va can thiét /co thé sira chira, khac phuc
duoc ngay thi xur Iy theo cac qui trinh, qui dinh lién quan.
5.2.1 Xaf dinh van ‘de can Moinhan | Hanh dong khic phuc/ phong ngtra dugc thuc hién bao gom
khac phuc/phong vian .
ngira viéc tim nguyén nhan, dé ra bién phap, ctr nguoi thyc hién.
Truong cac don vi dam bao cac két qua thuc hién phai dugc
ghi chép vao M.03.02/LP. s6 theo ddi hanh dong khic
phuc/phong ngtra.
Trudng, phod cac don vi xem xét van dé khong phu hop dé
o Truéng/ xac dinh 0 ndi dung do cé can thuc hién viéc mo phiéu dé
Xem xét van dé . . o . ) . .
5.2.2 khong phu hop pho cac khac phuc va phong ngira su khong phu hop hay khong, | M.01-QT.03/LD
i don vi
' Tuong hop phai thuc hién khac phuc/phong ngira thi md
phiéu khic phuc/ phong ngira
59 Bdocdondidung can | Truong/ | Cac don vi thuc hién bao céo ndi dung KPPN téi DDLDCL
- khac phuc/phong pho céac A L o A M.01-QT.03/Lb
ngira don vi dé thuc hién cac cong viéc ti€p theo cho hoat dong KPPN
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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop QT.03/LD

524

Phan tich nguyén
nhan

Trudng
don vi/
PDLDbCL

DDLDCL, truéng pho cac don vi thuc hién phan tich
nguyén nhan va dua ra bién phap khic phuc phu hop dé loai
bo su khong phu hop tranh tai dién, xac dinh thoi gian hoan
thanh.

M.01-QT.03/LD
M.02-QT.03/LD

5.25

Phé duyét va theo doi
hanh dong KPPN

DbDLDCL

DDLDCL tién hanh phé duyét ndi dung phan tich nguyén
nhan va bién phap khic phuc dong thoi ghi s6 theo ddi hanh
dong khic phuc phong ngira

M.01-QT.03/LD
M.02-QT.03/LD

5.2.6

Thuc hién

Bd phan
/V1 tri lién
quan

Céc don vi, ca nhan co lién quan phéi hop thuc hién khic
phuc phong ngira theo bién phap da dé ra, trong qua trinh
khic phuc phong ngira néu phat sinh nhitng bat loi méi thi

bao cao cho PDLDCL duoc biét dé sir 1y kip thoi

M.01-QT.03/LD

5.2.7

Kiém tra két qua khéc
phuc/phong ngtra

DDLDCL

Sau ngay cam két hoan thanh hanh dong khic phuc, phong
ngra DPDLDCL thuc hién kiém tra,

+ THI1: hanh dong khic phuc hoan thanh thi ky xac nhan
két thuc vao phiéu hanh dong KPPN & ghi S6 theo ddi
HDKPPN

+ TH2: hanh dong khéc phuc hoan thanh 4c nhan két thic
thi m& phiéu hanh dong khac phuc/phong ngira méi dong
thot ghi s6 theo ddi HDKPPN, cac don vi, ¢4 nhan thuc hién
lai viéc phan tich nghuyén nhan va bién phap khac phuc
moi

M.01-QT.03/LD
M.02-QT.03/LD

5238

Két thuc/luu ho so

DbDLDCL

Luu cac bién ban, tai li¢u lién quan va ghi xac nhan trong s6

theo doi
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Quy trinh khdc phuc, phong ngira sw khong phit hop

QT.03/LD

6.HO SO

T Tén hd so N0'1‘ l.u’u/ Ph,u’o’ng Thoi gian Ph’u’O'n?g

nguoi luu phap luu luu phap huy
‘ bDLDbCL/ o
1 | Ho so hanh dong KPPN céc don vi File 3nam | Cat, 46t
lién quan

7. PHU LUC:

TT Mi s6

Tén biéu mau

1 M.01-QT.03/Lb

Phiéu yéu cau hanh dong KPPN

2 | M.02-QT.03/LD

S6 theo ddi hanh dong KPPN
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