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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo QT.02/LP

M3 s6: QT.02/LP

o -
N QUY TRINH Ngay ban
INTC I DANH GIA CHAT hanh:20/06/2017
LUQNG NOI BO

L4an ban hanh: 01

1. Pon vi va ca nhdn cb lién quan phai nghién cizu va thue hién dung cac ngi
dung cua quy trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay co6 hiéu luc thi hanh theo sw chi dao cua Hiéu
trucng Truwong Cao Pang céng nghiép Nam Dinh.

3. Mdi don vi dwoc phéat 01 ban (c6 dong dau kiém soat). Cac don vi khi c6 nhu
cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi thur ky 1SO dé c6 bdan d@éng dau kiém
soat. Can bg, vién chirc dwoc cung cap file mém trén mang ngi bé dé chia sé théng
tin khi can.

NOI NHAN: (ghi rd nei nhdn réi danh dau X 6 bén canh)

X Hiéu truéng
X Pho Hi¢u trudng
X Céac don vi Phong, Khoa, Trung tam

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi S0 véi bén tride do)

Trang Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc
stra doi
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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo QT.02/LP

1. MUC PiCH:

Quy dinh phuong phap thong nhat trong viéc t6 chirc danh gia ndi bo hé thong
chét luong cia Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh
2. PHAM VI:

Ap dung cho viéc danh gia ndi bo hé thdng chat luong trong Trudng Cao ding
Cong nghiép Nam DPinh
3. TAI LIEU LIEN QUAN:

S6 tay chat luong : STCL

Quy trinh the hién khéc phuc phong ngira va cai tién chat lugng QT.03/LD

Céc qui trinh va huéng dan khac.

4. PINH NGHIA:

Pénh gia hé thong quan 1y chét luong 1a viéc kiém tra doc 1ap va c6 hé thong dé
xac dinh xem cac hoat dong chat lwong va két qua lién quan c6 phu hop voi ké hoach
va ké hoach c6 phu hop dé dat myc tiéu hay khong.

Thuat ngir viét tit:
PDLPCL: Pai dién 1anh dao chét luong.
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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo

QT.02/LD

5.NOI DUNG:
5.1 Lwu do:

TT | Trach nhiém

Luu

do

M6 ta cong viéc/
biéu mau ap
dung

X 5.2.1
1 DPDLDbCL Keé hoach‘& - M.01-QT.02/LD
chuong trinh - M.02-QT.02/LD
X 5.2.2
, | HT/DDLDCL Phé duyét - M.01-QT.02/LD
- M.02-QT.02/LD
, Thong bao cho cac phong 5.2.3
3 | ThukyISO chuyén mon M.02-QT.02/LD
A 4
4 | TP/Cécdanh Chuan bi d4nh gia 5.2.4
gia vién
Trudng nhém v
danh gi4, danh A1 . - 5.2.5
anh gid, Tién hanh danh
° gia vién céac bd ieh it antt g1d M.03-QT.02/Lb
phan
o v 5.2.6
Tru’O‘ng nh(?m Lap bdo c4o khong phu hop va - M.05-QT.02/LD
6 | danh gi, danh béo cao danh gia - M.04-QT.02/LD
gia vién - M.06-QT.02/LD
\ 4

DDLDCL

7 DPDLDCL Gui cac bén lién quan 5.2.7
A 4
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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo

QT.02/LD

5.2. Mo ta Quy trinh dang bang:

STT

Cong viéc

Nguwoi
thue
hién

Quy trinh thuce hién

Biéu mau

5.2.1

Ké hoach &
chuong trinh danh
gia

bDLD CL

- Trudong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh t6 chirc danh
gia chat lugng nodi bo it nhat 01 1an/ ndm , thoi gian khong
qua 12 thang. Trong trudong hop cin thiét Hiéu truong c6

qui dinh danh gia chat luong dot xuat.

- PDLDCL lap ké hoach danh gia hang nim theo biéu miu
M.01-QT.02/LD trinh Hiéu truong duyét.

- PDLDCL c¢6 trach nhiém 1ap phuong trinh danh gié, can
ctr ké hoach danh gia di duoc phé duyét xac dinh thoi
gian, noi dung danh gia dya trén co so vi tri va tam quan
trong cua hoat dong dugc danh gia theo biéu mau M.02-
QT.02/LP trinh Hiéu truong phé duyét.

- bBDLDCL c6 trach nhi¢ém lap nhém danh gia chon
Truéng nhém va céc thanh vién trong nhom tir danh sach

cac danh gia vién noi bd da duoc dao tao.

M.01-QT.02/LP
M.02-QT.02/LD

5.2.2

Phé duyét ké
hoach, chuong
trinh danh gia

HT/
bDLD CL

- Hiéu truong hoic Hiéu pho duoc uy quyén phé

duyét cac ké hoach dénh gia

M.01-QT.02/LD
M.02-QT.02/LD
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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo

QT.02/LD

Thdng bao cho cac

Thu ky ISO c6 trach nhiém thong bdo cho cac phong

chuyén mon, bo phan dugc danh gia vé chuong trinh ddnh

523 | Lhana chuven ma Thu ky
PhoNg chuyenmon ' 1s0 gia da duoc phé duyét theo bidu miu M.02-QT.02/LD = M.02-QT.02/LD
(trude it nhét 1 tuan).
Trudng nhém danh gia co trach nhiém chuan bi cac tai liu
va cac biéu mau lién quan dén cudc danh gia nhu:
+ Phiéu ghi chép M.02-QT.02/LP.
594 Chuén bi dénh gid | TP/C4c | + Phiéu béo céo khong phit hop M.05-QT.04/LD. M.02-QT.02/LP.
- danh gia C A 1A ~ x| M.05-QT.04/Lb.
vién + Bé4o cdo danh gia ndi bo M.04-QTO02/LD. Yéu cau M.04-QT02/LD.
truong nhom va cac danh gia vién phai nghién ciru trude
tai liu va hoat dong c6 lién quan dén bo phan dugc danh
gi4 va chuan bi sin cac phiéu hoi néu can thiét.
Trudéng nhém danh gid va cac danh gia vién su dung céc
phuong phap va k¥ ning danh gia dé thu thap day du cac
Truong bang chimg khach quan cho két luan vira dugc danh gia.
, nhom danh Moi the ) thy d hai d hi chép div du noi
505 Tién hanh danh gia gi4, d4nh 01 thong t1{1 thu dugc phai qu’(_)rc ~g 1 chep day du no1
o gid vién dung vao phiéu ghi chép theo biéu mau M.03-QT.02/LD. M.03-QT.02/Lb
;;2:130 Dénh gi4 vién phai tuan thu theo dung chuong trinh danh

gia trong trudng hop vuéng mac kho khin phai thao luan

véi truong nhom va nhoém danh gia
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Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo

QT.02/LD

5.2.6

Lap bao cao khong
phu hop va bao céo
danh gia

Truong
nhom danh
gia, danh
gia vién

- Cac danh gia vién c6 trach nhiém 1ap phiéu yéu cau
bién phap khic phuc phong ngtra ddi véi cac diém khdng
pht hop theo biéu mau M.05-QT.02/LD.

- Truéng nhom danh gid c6 trach nhiém tong hop céc
phiéu danh gia lap bao cdo danh gia ndi b theo biéu miu
M.06-QT.02/LD va trinh dai dién lanh dao vé chat luong
DDLDCL.

M.05-QT.02/LD
M.06-QT.02/LD

5.2.7

Guri cac bén lién

quan

bDLD CL

DDLDCL c6 trach nhiém gui ban sao bao cdo danh gia to1
Hi¢u trudong va bao cao khong phu hop téi cac bd phan
lién quan. Truéng cic by phén dugc danh gid co trach
nhiém xac dinh nguyén nhan dua ra cdc bién phap khac
phuc phong ngira, thoi han hoan thanh va ky vao phan
trong Gng cua phiéu yéu cau bién phap khic phuc M.05-
QT.02/Lb.

M.05-QT.02/LD

5.2.8

Kiém tra xac nhan

bDLD CL

PDLBPCL c6 trach nhiém d6n ddc, theo ddi va phan cong
cac chuyén gia danh gia tién hanh kiém tra viéc thuc hién
hanh dong khac phuc, phong ngira theo thoi gian dé ra
trong phiéu. Hanh dong khic phuc phong ngira méi s&

dugc lap trong truong hop kiém tra két qua khong dat.

M.05-QT.02/LD
M.06-QT.02/LD

718




Quy trinh ddnh gid chit lwong ndi bo QT.02/LP

6.HO SO
. \ . Phuwong
Stt Tén ho so N0'1‘ l.u’u/ Ph,u’o’ng .Th0'1 phap
nguoi luu phap luu | gian luu hity
DBDLDCL/ cac
1 | Ho so danh gia chat luong ndi bd |  don vi lién File 3nam | Cat, dot
quan
7. PHU LUC:
STT Mi s6 Tén biéu miu
1 M.01-QT.02/LD K¢ hoach danh gié chat lugng ndi bd
2 M.02-QT.02/LP Chuong trinh danh gia chat lugng ndi bd
3 M.03-QT.02/LD Phiéu ghi chép danh gia chat lugng ndi b
4 M.04-QT.02/LD Bao cdo danh gia chat lugng ndi bd
5 M.05-QT.02/LD Béo cdo khong phu hop
6 M.06-QT.02/LD S6 theo doi bao cdo khong phu hop
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